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2026年 8月20日

タスク eater プライバシーポリシー
日本国内向け

1. 適用範囲及び基本方針

本プライバシーポリシーは、合同会社オルテルック（以下「当社」といいます。）が日本国内向けに提

供するタスク管理アプリ「タスク eater」（以下「本アプリ」といいます。）における利用者情報の取扱

いを説明するものです。

本アプリは、タスク管理機能を原則として端末内で完結させます。当社は、利用者が入力したタスク、

期限、カテゴリ、メモ又は表示設定の内容を当社のサーバーへ送信せず、閲覧しません。

2. 当社が直接取得しない情報

本アプリは、アカウント登録を求めず、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、連絡先、写真、音

声、正確な位置情報、健康情報又は決済情報を本アプリの機能として当社へ送信しません。

問い合わせを行う場合には、利用者が使用するメールサービスを通じて、メールアドレス、本文及び添

付情報が当社へ送信されます。利用者は、タスク内容その他不要な個人情報を問い合わせに記載しない

でください。

3. 端末内に保存される情報

タスク、期限、カテゴリ、メモ、キャラクター又は画面の設定、広告に関する選択その他のアプリ設定

は、原則として利用者の端末内に保存されます。

当社はクラウド同期又はバックアップを提供しません。本アプリの削除、端末の故障、機種変更又は初

期化により、これらの情報は失われることがあります。

4. 広告配信に伴い外部送信される情報

本アプリは、広告表示のため Google LLC が提供する Google Mobile Ads SDK（AdMob）を使用します。

SDK は、広告の配信、測定、不正防止、分析及びサービス改善のため、次の情報を Google LLC 及び

Google が指定する広告技術提供者へ自動的に送信することがあります。
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送信される可能性がある情報は、IP アドレス（おおまかな地域の推定に利用される場合がありま

す。）、広告識別子（Android 広告 ID 又は iOS の IDFA 等。端末設定及び許可状況により送信されない場

合があります。）、アプリセット ID その他の端末又はアカウントに関連する識別子、端末の種類、OS、

言語、アプリのバージョン、広告の表示又は操作、アプリの起動又はタップ等の利用状況、クラッ

シュ、起動時間、ハング率、消費電力等の診断情報です。

当社は、利用者が入力したタスク、期限、カテゴリ又はメモの内容を広告 SDK へ渡しません。正確な

GPS 位置情報、連絡先、カメラ、マイク又は写真ライブラリへのアクセスを広告目的で求めません。

5. 利用目的

当社及び広告配信事業者は、前項の情報を、広告の表示及び最適化、パーソナライズ広告又は非パーソ

ナライズ広告の配信、広告回数の制御、広告効果の測定、不正行為及びセキュリティ上の問題の検知、

障害解析、統計並びに法令及びプラットフォーム規則への対応のために利用します。

問い合わせ情報は、問い合わせへの回答、本人確認、紛争又は不正利用への対応及び法令上必要な記録

の保存のために利用します。

6. パーソナライズ広告と選択

本アプリでは、利用者の端末設定、OS上の許可、アプリ内の選択及び適用法令に応じて、広告識別子又

は広告配信事業者が保有する情報を利用したパーソナライズ広告が表示されることがあります。

利用者は、本アプリ内のプライバシー設定から非パーソナライズ広告を選択し、又は同意を撤回できま

す。iOS の App Tracking Transparencyその他端末のプライバシー設定からも、広告識別子等の利用を

拒否又は制限できます。拒否後も、本アプリの基本機能は利用できます。

非パーソナライズ広告でも、現在のアプリ内容、おおまかな地域、端末情報等の文脈情報、回数制御、

不正防止又は測定に必要な情報が処理されることがあります。

7. 第三者提供、委託及び国外での処理

広告に関する情報は、Google LLC 及び Google が利用する広告技術提供者により処理されます。これら

の事業者は、米国その他日本国外で情報を処理する場合があります。各事業者は、それぞれのプライバ

シーポリシー及び契約上の条件に従って情報を取り扱います。

当社は、法令に基づく場合、人の生命、身体又は財産の保護に必要な場合、又は事業承継に伴う場合を

除き、当社が保有する個人データを第三者へ提供しません。外国にある第三者への個人データの提供に

該当する場合は、個人情報保護法に従い、同意取得、情報提供又は相当措置の確認等の必要な対応を行

います。
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8. 保存期間

端末内のタスク及び設定は、利用者が削除するか、本アプリ又は端末のデータを削除するまで端末内に

保存されます。当社はその内容を保有しません。

当社が受領した問い合わせ情報は、回答及び必要な対応が完了した後、紛争対応、セキュリティ及び法

令上の保存義務に必要な期間を超えて保有しません。

広告配信事業者が処理する情報の保存期間は、当該事業者のポリシー、利用目的及び法令により定めら

れます。当社は、利用する SDK の設定を定期的に確認し、不要な保存又は機能を有効にしません。

9. 安全管理

当社は、当社が取り扱う情報について、アクセス制御、権限管理、通信の保護、委託先の確認その他事

業規模及びリスクに応じた合理的な安全管理措置を講じます。ただし、インターネット又は端末上の保

存について完全な安全を保証することはできません。

10. 開示、訂正、利用停止等

利用者は、個人情報保護法に基づき、当社が保有する保有個人データについて、利用目的の通知、開

示、訂正、追加、削除、利用停止、消去又は第三者提供の停止を請求できる場合があります。請求は末

尾の連絡先へお送りください。当社は、法令に従い本人確認を行ったうえで対応します。

当社は、タスク内容及び端末内設定を取得していないため、これらを当社側で開示、訂正又は削除する

ことはできません。利用者自身が端末上で変更又は削除してください。広告配信事業者が独自に保有す

る情報については、当該事業者の窓口又は端末の広告設定を利用してください。

11. 外部送信及び広告事業者に関する確認先

Google プライバシーポリシー：https://policies.google.com/privacy

広告に関する Google の説明：https://policies.google.com/technologies/ads

Google の広告設定：https://myadcenter.google.com/

AdMob の広告技術提供者に関する情報：https://support.google.com/admob/answer/9012903

本項は、本アプリから外部へ送信される情報、送信先及び利用目的の公表を兼ねます。送信先又は SDK

を変更する場合、当社は本ポリシー又は公式サイト上の表示を更新します。

12. 本ポリシーの変更

当社は、法令、SDK、機能又は情報の取扱いの変更に応じて本ポリシーを改定できます。重要な変更を

行う場合は、効力発生日までに本アプリ内又は公式サイトで分かりやすく通知し、法令上必要な場合は

改めて同意を取得します。
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13. お問い合わせ窓口

事業者：合同会社オルテルック

所在地：京都府京都市下京区小稲荷町85-2 Grand-K京都駅前ビル 201

メールアドレス：support@altlook.co.jp

施行日：2026年 8月 20日
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